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l. Altalanos és bevezeté szabalyok

A szocialis szolgaltatasok rendszerét a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. eévi Ill. torvény (a tovabbiakban: Szt.) foglalja egységes szerkezetbe.
A szocialis szolgaltatasok mukodtetésére vonatkozd részletszabalyokat a  személyes
gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodesiik feltételeirol
szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: szakmai rendelet) hatarozza meg.

A szakmai rendelet szerint a szocialis intézménynek (a tovabbiakban: intézmény)
rendelkeznie kell hazirenddel. A hazirend a szakmai program mellékleteként az intézmény
egyik kotelezd, jogszabalyban eldirt alapdokumentuma, amely keretbe foglalja, meghatarozza
¢s szabalyozza az intézmény belso rendjét. A hazirend informéciot ad a szolgaltatast igénybe
vevOknek (a tovabbiakban: ellatottak), torvényes képviseldknek, hozzatartozéknak, a miikdodést
engedélyezd szervnek, a szakmai ellendrzést végzd szerveknek, egyéb érintetteknek (a
tovabbiakban egyiittesen: érintettek), akiknek vagy jogszabdlyi felhatalmazés alapjan, vagy
egyeb okbdl informéaciot kell kapniuk a szolgéltatds biztositdsanak keretfeltételeirdl és a
szolgéltatas tartalmarol.

A hazirend attekinthetéen és kozérthetéen foglalja Gssze a szolgaltatasnytjtasra vonatkozo
informéaciokat, figyelembe véve az intézmény tevékenységét és mikodését meghatirozo
egyedi jellegzetességeket. Az érintettek szamara nyilvanos és hozzaférheté nyomtatott és
elektronikus formaban egyarant, a készitése soran kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a
dokumentum konnyen hasznalhaté és kelléen informativ legyen, valamint tartalmazza a
kotelezd mellékleteket is. A hazirendet a szolgaltatast alapvetden befolyasolo belsd szervezeti
adottsag, vagy kiilsé kornyezeti tényezd — kiilondsen a személyes gondoskodds kereteit
meghataroz6 jogszabalyi hattér — jelentds valtozasa esetén a megvaltozott feltételeknek
megfelelden aktualizaljuk, de tartalmat legalabb évente feliilvizsgaljuk.

Az intézményvezetd jogosult, a Magyarorszagon Kkihirdetett kiilonleges jogrend
idotartama alatt, tovabba e jogrendek kihirdetését el nem éro mértékii olyan allapotok
vagy helyzetek esetén, melyek az intézményt érintd élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetik, magasabb rendii szabalyozok figyelembe vételével, a Hazirend szabalyaitol
eltéro, sziikség esetén azzal ellentétes, kotelezé érvényu rendelkezéseket hozni.



Il. Az intézmény azonosito adatai

Az intézmény részletes azonosito adatait €s a szolgaltatasi kapacitasra vonatkozo informaciokat
az intézmény szakmai programja tartalmazza.

A fenntarto azonosito adatai:

Az intézmény fenntartoja: Reformatus Szeretetszolgalat
A fenntart6 székhelye: 1146 Budapest, Hungaria korat 200.
Telefonszam: +36 1 460 0747
A fenntart6 elérhetdségei: Levelezési cim: 1146 Budapest, Hungaria korat 200.
Elektronikus levelezési cim: szeretetszolgalat@diakonia.hu
A fenntarto képviseldje: Czibere Kéroly féigazgato

Az intézmény azonosité adatai:
Az intézmény neve: Kalvin Janos reformatus Iddsek Otthona
Az intézmény székhelye: 1125 Budapest, Nogradi utca 12-14.

Az intézmény telephelye: -
Telefonszam: 06 1 391 9140

Az intézmény elérhetdségei: | Postazasi cim: 1125 Budapest, Nogradi utca 12-14.
Elektronikus levelezési cim: kalvinotthon@diakonia.hu
Az intézmény képviseldje: Csiko Katalin intézményvezetd

I11. A hazirend hatalya
3.1 Idébeli hataly

A hazirend a fenntartd képviseldjének irasbeli jovahagyasaval a fedlapon szerepld napon
hatalyba ¢€s visszavonasig érvényes azzal, hogy valamennyi kordbban keletkezett hazirend
egyidejiileg hatalyat veszti.

Feliilvizsgéalata legaldbb évente, modositasa a szolgaltatast alapvetéen befolyasold belsd
szervezeti adottsadg, vagy kiilsd kornyezeti tényez0 — kiilondsen a személyes gondoskodas
kereteit meghataroz6 jogszabalyi hattér — jelentds valtozasa esetén torténik. Modositasat az
intézményvezetd és a fenntarté szakmai munkatérsai egyarant kezdeményezhetik.

3.2 Személyi hatily

A hazirend személyi hatalya kiterjed:

e a fenntartbval munkaviszonyban allo, intézménynél foglalkoztatott minden
munkavallalora, tovabbd munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo
munkavallalora (a tovabbiakban: munkavallalo),

e az intézménnyel jogviszonyban 4all6 minden ellatottra, torvényes képviselore és
jogszabaly szerint meghatarozott hozzatartozora, latogatokra,

e az intézménnyel jogviszonyban nem 4allo, de a feladatok megvaldsitdsaban
kozremiikodo személyekre.



3.3  Targyi hataly

A hazirend targyi hatdlya kiterjed a fenntartd tulajdondban all6 vagy altala bérelt
szolgaltatasnyujtasra biztositott ingatlanra, a fenntartdé vagy az intézmény tulajdondban allo
targyi eszkozokre, egyéb vagyoni elemre valamint a fenntartd tizemeltetésében 1évo, az
intézmény altal hasznalt valamennyi gépkocsira, tovabba az ellatottak személyes targyaira €s a
meghatarozott szabalyok szerint behozott ingdsagokra.

3.4 Teriileti hataly

A hazirend teriileti hatalya a szolgaltatasnyujtas soran kiterjed:
e az intézmény szolgaltatasnyljtassal érintett telephelyére,
e az intézmény altal, telephelyétdl eltérd helyszinen szervezett programokra.

IV. Az egyiittélés altalanos szabalyai

Az intézmény valamennyi dolgozojanak és lakojanak egyméshoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Mindenkivel szemben elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és
ésszerll hatarokig a tolerancia. Az intézmény lakoival, az Oket meglatogatd személyekkel és az
intézmény dolgozoival szemben is elvaras, hogy tartsak tiszteletben a masik ember alapvetd
emberi jogait, emberi méltdsagat, valamint olyan magatartast tanusitsanak, amely nem sérti a
személyiségi jogokat, nem zavarja masok nyugalmat.

Az intézmény teriiletén minden olyan fénykép-, hang- és videofelvétel készitése tilos, amely
kozvetleniil vagy kozvetve az ellatottak vagy dolgozok személyes adatait, személyiségi jogait
érintheti és az arra jogosult a felvétel készitéséhez hozzajaruldst nem adott. Az intézmény
tertiletén a felvétel készitéséhez az intézményvezetd engedélye sziikséges.

Az ellatottaknak az adataikban, hozzatartozoik adataiban bekovetkezd valtozasokat
haladéktalanul jelezniiik kell az intézményvezetonek.

Az otthon ellatottja mas ellatott altal hasznalt lakoszobdban csak az ott €élok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

Az otthon belsd és kiilsé kornyezetének megdvasa minden lako és dolgozd kozos érdeke,
felelOssége ¢és kotelessége.

Az erkélyek, teraszok rendezett allapotaért az ellatott a felelds! Ott, csak a tlizvédelmi
szabalyokat figyelembe véve, jelen hazirendben foglaltaknak megfeleléen helyezhetdk el
targyak, novények. Az erkélyeken, teraszokon a ruhaszaritas, intézményvezetdi engedéllyel
nem rendelkez6 targyak tarolasa, elhelyezése kifejezetten tilos!

Az otthon k6z0s helyiségeiben talalhatd, intézményi tulajdonban 1évd eszkdzoket és felszerelési
targyakat az ellatottak szabadon hasznalhatjak, ezen eszk6zok allaganak megovésa mellett és
egymas igényeinek kdlcsonds tiszteletben tartasaval. A lakoszobak allagmegdvasa az ott €16
ellatottak felelsségi korébe tartozik. A szandékosan vagy gondatlanul okozott karokat a
karokoz6 koteles megtériteni.



Az egyszemélyes €és hazaspari elhelyezési lakrészekbe csak az ott lakok engedélyével lehet
belépni.

Egészségiigyi, élet- ¢és vagyonvédelmi veszélyhelyzetben (miiszaki mentés, Orvosi
segitségnyujtas, stb.) azonban a fenti korlatozas érvényét veszti és a veszélyhelyzet
elharitasaban részt vevo személyek, sziikség szerinti mértékben és idétartamban beléphetnek és
bent tartézkodhatnak az érintett lakrészben ott lako(k) engedélye nélkiil. Az engedély nélkiili
belépésrdl minden esetben jegyzOkonyvet kell felvenni. A hivatkozott lakrészekben €10k kiilon
nyilatkozatban megjeldlhetik azon személyeket, akik tovabbi engedélyiik nélkiil, tdvollétiikben
is beléphetnek lakrésziikbe.

A lakrészek sziikség esetén felmeriild ellendrzése érdekében, az ellendrzési jogosultsaggal
rendelkezé személyek (intézményvezetd €s az altala kijelolt intézményi dolgozo), a lako(k)
engedélye nélkiil is beléphetnek a lakoszobédkba, de kizardlag a lako(k) jelenlétében. Az
ellendrzés kiterjedhet a higiénés viszonyokra, a hazirend rendelkezéseinek a betartasara, stb.

Radio, televizio, egyéb szoérakoztatdsi eszkozok hallgatasa fiilhallgatoval vagy olyan
hangerdvel torténhet annak érdekében, hogy az méasokat ne zavarjon.

Az istentiszteleti alkalmak és a csendes pihend alatt (délutan 13-15-ig), valamint este 22 6ra és
reggel 7 6ra kozott a folyosokon és a 1épcséhazban a lehetd legkisebb zajjal kell kozlekedni és
tarsalogni.

Az intézmény rendjét, a Héazirendben foglalt szabalyokat stlyosan és ismételten megsértd
ellatottal az intézményvezetd jogosult az ellatasi jogviszonyt — elhelyezési kotelezettség nélkiil
— megsziintetni.

Dohanyzas: Az intézmény épiileteiben tilos a dohanyzas, az épiileten kiviil csak az arra kijelolt
helyen lehet dohanyozni. Az intézmény teriiletén tartozkodd valamennyi személynek
figyelemmel kell lennie a nemdohanyz6 embertarsaik igényeire.

Szeszesital, kabito/tudatmodosito szer fogyasztasa:

Az intézmény ellatottjai alkoholt csak mértékletesen fogyaszthatnak. Kifejezetten tilos a
szeszesital fogyasztasa, ha a lako olyan gyogyszeres kezelés alatt all, melynek fennallasa esetén
ellenjavallt az alkohol fogyasztasa.

A mértéktelen alkoholfogyasztas a hazirend sulyos megsértésének mindsiil. Amennyiben az
intézmény észleli, hogy az ellatott alkoholos allapotban van, vagy nem orvos altal rendelt
kabito/tudatmodositd szert fogyasztott, és viselkedésével az intézmény rendjét zavarja, az
intézményvezetd figyelmeztetésben részesiti, tobbszori figyelmeztetés esetén a Megallapodas
felbontasat kezdeményezheti.

Az intézmény teriiletén tartdzkodo ellatottakon kiviili, mas személynek tilos szeszesitalt, illetve
kabito/tudatmodositd szert fogyasztani €s ezen szerek befolydsoltsdga alatt az intézmény
teriiletén tartozkodni. Amennyiben az intézmény észleli, hogy alkoholos allapot fennallasat
vagy azt, hogy a hivatkozott személy tudatmodositd szer hatasa alatt all €s viselkedésével az
intézmény rendjét zavarja, felszolitja a tdvozasra, illetve eltavolittathatja az intézmény
teriiletérol.

Szexualis zaklatas: kifejezetten tiltott az intézményben tartézkodé minden személyre
(dolgozo, ellatott, hozzatartozo) kiterjedéen, minden olyan egymassal szemben tanusitott
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szexualis kozeledés és megnyilvanulas, amely sértd, zavard, megalazo vagy ellenséges kdzeget
teremt a masik ember (az aldozat) szamara. Minden ilyen jellegli magatartas a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil. Az intézmény elkotelezett az erdszak minden formajaval szemben, az
aldozatok védelmében haladéktalanul megteszi a sziikséges 1épéseket.

Az intézmény munkatarsai, valamint hozzatartozoik (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziild
¢és a testvér), az ¢lettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona
és testvére, ¢és a testvér hazastarsa nem fogadhatnak el az ellatottaktol, hozzatartozoktol,
torvényes képviseloktél semmiféle juttatast (pl.: halapénz, ajandéktargy, stb.), az ellatottakkal
nem kothetnek sem visszterhes, sem ingyenes szerz6dést, kolcsonszerzOdést, tartasi,
életjaradéki és Oroklési szerzOdést, tovabba nem miikodhetnek kézre a fentebb nevezett
személyi kor, mint kedvezményezettek javara szol6, ellatotti végintézkedés 1étrejottében sem a
gondozasi iddszak alatt, sem pedig az azt kdvetd 1 éven beliil.

Az ellatottak biztonsaga
Az ellatottak biztonsagarol az intézmény a kdvetkezOképpen gondoskodik.

Az intézmény épiiletébe latogatonak a porta érintésével lehet bejutni a Nogradi utcai bejaron
keresztiil. A Szendré utcai bejaraton kozlekeddk kotelesek a portanak jelezni belépési
szandékukat. Az épiilet tobbi bejaratan nem lehet bejutni az intézménybe.

Az intézmény bejaratai 24 oOras feliigyelet alatt allnak figyelemmel arra, hogy a portaszolgalat
dolgozdi (6h - 22h-ig) és az apolok/gondozok folyamatos munkarendben dolgoznak.

Az épiilet mindkét bejarata (Nogradi és Szendrd utca) kamera altal ellendrzott — mely a
portaszolgalaton at allando feliigyelet alatt all.

Az ellatottak lakrésziik bejarati ajtoit igényiik szerint zarva tarthatjdk az ajtora szerelt
zarszerkezet hasznalataval. Kivéve, ha egészségi allapotuk az ajtoé nyitva tartasat az apolasi-
gondozasi feladatok miatt indokolja.

A lakrészek beliilr6l torténd kulcsra zarasa és barmilyen modon torténd reteszelése tilos. A
fentebb szabalyozott, engedély nélkiili belépés a zar feltorése nélkiil kizardlag igy biztosithato.
Amennyiben jelen szabalyozassal ellentétben az ellatott kulcsra zéarja €s/vagy bereszeli az ajtot
¢s a sziikség szerinti, engedély nélkiili belépés kizarolag a bejarati ajto be- és/vagy feltorlésével
jar, gy ennek koltségét az ellatott koteles megtériteni az intézmény részére.

Az ellatottak a lakrészek bejarati ajtoira 01j zarat csak intézményvezetdi engedéllyel tehetnek €s
azzal a feltétellel, hogy a tartalék kulcsot az intézmény részére atadtdk — a fentebb emlitett
biztonsagi okokbol.

Az intézménybdl vald tdvozast és visszaérkezést minden esetben a portaszolgalaton az
ellatottak kotelesek bejelenteni. Latogatok 22 ora utan nem tartdzkodhatnak az épiiletben,
kivéve, ha arra az intézményvezet6 kiilon engedélyt adott.

Ugyancsak biztonsagi megfontolasbol tilos a lakrészekben barmilyen fajtdju foézolapot
hasznalni, beszerelni, rendszeresen, vagy alkalmanként hasznalni. Kisebb ételmelegitéseket
kiépitett konyhékban kell megoldani.



Az intézmény Kkoteles tiiz, viz, elemi és betorések ellen az ingatlant biztositani. Amennyiben az
ellatott igényli, ingdsagait sajat koltségére biztosithatja.

4.1 Napirend

Az intézménynek nincs kotott napirendje. Azonban a kdzosségi élet vitele, a lakok igényeinek
minél teljesebb kielégitése, az egyes szolgaltatasok nyujtdsanak technikai iddigénye és
kiszolgélasa, rendszerességet és kiszamithatosagot igényel. Ennek okan a lakok napi életvitelét
a szolgaltatdsok viszonylag kotott idépontjai foglaljak keretbe.

Felkelés ideje: A lakok sajat igényiik szerinti iddpontban kelhetnek fel ugy, hogy a reggeli
gyogyszereket a megfeleld idében be tudjak venni és a reggelit el tudjak fogyasztani. A tobb
személyes lakdszobakban azon lakoknak, akik koran kelnek, figyelemmel kell lenniiik reggeli
tevékenységeik soran a késobb keld vagy még pihend lakdtarsaik nyugalmara.

Lefekvés ideje: A lakok sajat igényiik szerinti idépontban térhetnek nyugovora. A televiziot
kivanséag szerint lehet nézni ugy, hogy azzal méasok nyugalmat ne zavarjak. Este 22 6ra utan
keriilni kell a nagyobb zajjal jar6 tevékenységeket, beszélgetéseket.

Etkezések idépontjai:

Az intézmény napi legalabb Otszori étkezést biztosit az ellatottak egészségi allapotanak és életkori
sajatossagainak megfelelden, amelybdl egy étkezés mindig meleg ételeket tartalmaz. Sziikség
szerint, orvosi eldirasra specialis diétakat kell biztositani. Az étkezések helyszine az intézmény
ebédlgje. Az allando fekvok és az iddlegesen gyengélkeddk részére a gondozok/ apolok az ételt
a sajat lakrésziikben talaljak fel, sziikség szerint segitséget nytjtanak az étkezésnél.

Az ebédlében az étkezések idOpontjai:
Reggeli: 08.00 - 09.00 kozott
Tizérai: a tizorait az ellatottak a reggelivel egy idodpontban kapjak meg
Ebéd: 12.00 - 13.00 kozott
Uzsonna, vacsora: az uzsonnat és a vacsorat az ellatottak az ebéddel egy idépontban
kapjak meg.

Egyénileg, étel készitésére az ,,A” épiilet kijeldlt teakonyhaiban van lehetdség. Az ellatottak
egeészseégi allapotanak megdvasa érdekében, tovabba balesetvédelmi és tlizrendészeti eldirasok
miatt a lakészobakban f6zni tilos!

Az ellatott az altala kezdeményezett tiizriado esetén, koteles telefonon haladéktalanul
jelezni a tiz valodisagat 6-22 o6ra kozott a portanak, ezem Kkiviili idoszakban a
novérallasnak. Ezen értesitési kotelezettségének elmaradasa esetén a tiizoltosagi
kivonulas koltségei az ellatottat terhelik.

Ebéd utan 13-15 oraig csendes pihend van, mindenkinek tekintettel kell lennie azokra, akik ezt
az id6t pihenéssel kivanjak tolteni. Keriilni kell a hangoskodast, zajongast, radio, televizid
hangos lizemeltetését.

Az aktudlis napi és heti programok, a foglalkozasok id6pontja és helyszine az intézmény
hirdet6établajan keriil kozzétételre.



V. A Kkapcsolattartas rendje

Az ellatottak hozzatartozoikkal, ismerdseikkel szabadon tarthatjak a kapcsolatot az intézményi
latogatasi id6ben, melyet a latogatasi rend szabalyzata tartalmaz.

A latogatas altalanos rendje a kovetkezo:

e A latogatok fogadasa a Nogradi utcai bejarat feldl torténik.

o (sak egészséges, fertdz0 betegségben nem szenvedd latogatok taldlkozhatnak az
ellatottal.

o Mindenkit, aki az intézménybe érkezd latogatdt (hozzatartozo, érdeklédd stb.)
regisztralni kell a portasnak.

e A Szendrd utcai gyalogos és gépkocsi bejarat kizarolagosan az intézmény ellatottjainak,
dolgozoinak 4ll rendelkezésére, valamint egyedi szallitisok lebonyolitasara
(koltozkodés, betegszallitas stb.).

e Amennyiben a latogato eldszor jar az intézményben Utmutatassal kell ellatni.

o A latogatokat az ellatottak sajat szobajukban vagy a kozos helyiségekben fogadhatjak.

Az intézményben €16k és dolgozok személyi és vagyonvédelme és a latogatas zavartalansaga
érdekében, a latogatok intézménybe torténd belépésekor az alabbi adatokat dokumentalni kell:
- alatogatok nevét
- ameglatogatni kivant ellatott nevét,
- az ¢érkezés idOpontjat és
- atavozas varhato idépontjat

A fent megjeldlt adatok rogzitését kdvetden az intézmény munkatarsai gondoskodnak arrol,
hogy a latogato a latogatashoz kijelolt helyre eljusson.

Az ellatott jogosult az 4ltala meghatarozott személyeket a latogatasbol kizarni. Ezen szandékat
az intézményvezetd felé egy irasbeli nyilatkozattal kell jeleznie. A nyilatkozat elkészitéséhez
az intézmény munkatarsai segitséget nyujtanak.

Amennyiben az intézmény munkatdrsai olyan személy belépését ¢észlelik, akit az
ellatott/torvényes képviseld irasbeli nyilatkozataval kizart az ellatottat latogatd személyek
koziil, ugy jogosultak €s kotelesek megtagadni ezen személy intézménybe torténd belépését.

Az ellatott indokolt esetben — az intézményvezetd engedélyével — latogatdsi idOn kiviil is
fogadhat latogatokat. Az ellatott kérésére az intézményvezetd a dontését irasba foglalja. Az
irasbeli dontés ellen az ellatott panasszal élhet jelen Hazirend panaszkezelésre vonatkozo
szabalyai szerint.

A stlyos éllapotu lakonak joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette tartézkodjon
az intézményvezetovel, tdvolléte esetén a vezetd dpoldval egyeztetett mddon.

A latogatok kotelesek betartani az intézmény hazirendjét. A latogatasok soran figyelemmel kell
lennitik az intézményben él6k nyugalmara, tovabba az intézményben folyé munkat nem
zavarhatjak.

Abban a nem kivant esetben, ha a latogato stilyosan megsérti a Hazirendet, az intézményvezetd
irasban felszolitja a Hazirendben foglaltak tiszteletben tartdsara. Amennyiben a latogatod ismét
stlyosan megsérti a Hazirendet, az intézményvezetd sziikség esetén értesiti a renddrséget és

9



megtilthatja az intézmény teriiletére valo belépést. Ezen dontésérdl indoklassal ellatva, irasban
értesiti a latogatot, a latogatni kivant személyt (ill. annak térvényes képviseldjét), valamint a
portaszolgalaton dolgozé munkatarsakat.

A személyes latogatas eldzetesen kiadott rend szerint korlatozhat6 azon rendkiviili, vis maior
helyzet fennallasa esetén — ide értve kiilondsen, de nem kizardlagosan a jarvanyiigyi
vesz€lyhelyzetet — amikor az ellatottak testi épségének ¢€s életének védelme érdekében ez
feltétlentil sziikséges. A korlatozds minden ilyen esetben is csak a sziikséges ideig ¢€s a
veszéllyel aranyos mértékben tehetd, és arrol az ellatottakat €s hozzatartozoikat minden esetben
haladéktalanul, a helyben szokésos modon tajékoztatni szlikséges.

Levelezés:

Az ellatottak sajat koltségiikre szabadon bonyolithatjak levelezéseiket. Az érkezd postai
kiildeményeket az intézmény cimére €s sajat neviikre kell kérniiik, annak érdekében, hogy azok
biztosan atvételre és kézbesitésre tudjanak keriilni. A leveleket és az egyéb postai
kiildeményeket, az intézményi atvételt kovetden, felbontatlanul az atvétel napjan atvehetik a
cimzettek a portan. A fekvo és/vagy mozgassériilt ellatottak részére a postas/mentalhigiénés
munkatars juttatja el a kiildeményeket.

A feladasra szant leveleket, kiilldeményeket térités ellenében hétfotdl csiitdrtokig, minden nap
14 oraig lehet leadni a foldszinti iroda helyiségben. Az intézmény az ellatottak postai
kiildeményeit hetente egy alkalommal tudjak a postara vinni €s feladni.

Telefonalas:
Minden lakrészben van hazi telefonkésziilék, amelyek hasznalata, hazon beliil ingyenes.
Kintrdl telefonalok, a telefonkdzponton keresztiil, minden lakrészt el tudnak érni.

Belfoldi és hataron kiviili telefonhivasok lebonyolitdsara az ellatott a sajat késziilékét
hasznalhatja, melynek koltségeit viseli.

A telefonhivasok lebonyolitdsakor az ellatottnak figyelemmel kell lennie az intézményi
ellatottak nyugalmara és nem zavarhatjak az intézményben folyé munkat.

A haldoklo6 ellatottat, hozzatartozoi korlatozas nélkiil felkereshetik és mellette tartozkodhatnak
— az intézményvezetdvel tortént egyeztetést kovetden, az egészségiigyi és jarvanyligyi
szabalyok megtartdsaval. Az intézmény arra torekszik, hogy a haldoklo ellatott emberi
méltosaganak végsokig torténd megdrzése mellett a hozzatartozok részére a méltd, meghitt és
szeretetteljes végsd bucsujuk soran megfeleld koriilményeket tudjon biztositani. Ennek
érdekében az intézmény lehetdségeihez mérten igyekszik megteremteni a koriilményeket annak
biztositasara, hogy a hozzatartozok meghitt koriilmények kozott tudjak az utolso érdkat egytitt
tolteni haldoklo szerettiikkel, igény esetén lelkészi jelenlét és kozremiikodés mellett.

Internetalapu kommunikacio:
Az ellatott sajat koltségére szabadon bonyolithatja elektronikus levelezését. Az ellatott koteles

az elektronikus levelezés esetén sajat e-mail cimet hasznalni.

Egyéb internetalapi kommunikéacios forméak hasznalata sajat koltségen és sajat feleldsségre
torténik.

10



VI. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara, valamint jelen Hazirendben foglaltakra.

Az intézménybdl vald eltavozast és megérkezést az eseménynapldban kell jelezni, az alabbi
informaciok rogzitésével:
- eltavozas idOpontja és célja
- visszaérkezés tervezett idépontja
- visszaérkezés tényleges idGpontja
- egyéb fontos, az ellatott allapotaval kapcsolatos informéciok (eltdvozaskor és
megérkezéskor is)

Tavollétnek mindsiil az a nap, amelyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben és
nem vesz igénybe intézményi étkezést.

Hosszabb — egész napos, vagy tobb napos — eltavozasrdl az élelmezésvezetd és a gazdasagi
vezetd munkatarsat tajékoztatni kell legalabb 2 munkanappal korabban. Az ellatott koteles
jelezni, hogy tdvolmaradésa idején hol fog tartézkodni, és sziikség esetén milyen cimen,
telefonszamon érhetd el. Ha valaki késobb, vagy kordbban kivan visszatérni az intézménybe,
mint azt elére bejelentette, akkor telefonon koteles haladéktalanul jelezni a modositott
visszatérési idépontot.

Amennyiben az ellatott/torvényes képvisel6é nem jelzi idoben az eltavozast, illetve nem szol
arrol, hogy késobb tér vissza az intézménybe, ezen napok nem minésiilnek tavollétnek,
igy téritési dijat koteles fizetni.

A tavozas feltételei:
. 0nall6 tavozashoz megfeleld egészségi allapot és dltdzet;
. gondnoksag alatt allo ellatott, valamint Onalldé tdvozashoz nem megfeleld
egyészségi allapotl ellatott esetén megfeleld kiséret;
o tobb napos tavollét esetén megfeleld fogado hattér (lakas, csalad).

Tavozéaskor az intézmény az ellatott rendelkezésére bocsatja a tavollét idétartama alatt
sziikséges gyogyszereket, gydgyaszati segédeszkozoket. A tobb napra valo tavozaskor ¢€s
visszaérkezéskor az erre kijeldlt munkatars az intézménybdl elvitt intézményi ruhanemiikrdl,
illetve gondnoksag alatt allo lakd sajat személyes targyairol is leltart készit, a leltar egy
példanyat az ellatott / torvényes képviseldje részére atadja.

Az egyéni eltavozas korlatozasat az intézmény orvosa, az orvos elérhetdségének hianyaban az
intézmény vezetdje (tavolléte esetén a helyettesitésére kijeldlt személy) javasolhatja olyan
esetekben, amikor a lak6é 6nmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti, valamint
olyan esetekben, amikor a laké magatartasaval egyéb veszélyhelyzetet idézhet elé. Ezen
esetekben az eltavozas megtagadésara tett javaslatot az eseménynaploba fel kell jegyezni, és
arrdl az illetékes felettes személyt (intézményvezetdt, vezetd apolot) értesiteni, tajékoztatni
kell.

Korlatozhatd tovabba az eltdvozas azon rendkiviili, vis maior helyzet fennéllasa esetén —
ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a jarvanyligyi veszélyhelyzetet-, amikor az ellatottak
testi épségének és életének, mint mindenek felett 4ll6 érdek védelme miatt ez feltétleniil
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sziikséges. A korlatozas minden ilyen esetben is csak a sziikséges ideig és a veszéllyel aranyos
mértékben tehetd, €s arrdl az ellatottakat minden esetben haladéktalanul, a helyben szokasos
moddon tdjékoztatni sziikséges.

VIl. Az intézménybe beviheté ingésagok

Az intézménybe az ellatottak elsddlegesen a személyes hasznalati targyaikat hozhatjak
magukkal. Mindennemii ingdsag behozatala kizardlag az intézményvezetd jovahagyasaval
torténhet meg. A teljesség igénye nélkiil az intézménybe az alabbi ingdsagok behozatala
engedélyezett.

Személyes hasznalati targyak:
- ruhdzat, labbeli (évszaknak megfelelden, sziikséges mennyiségben)
o hérom valtas fehérnemi és haloruha
o ¢évszaknak megfeleld, két valtas felso- és alsoruhazat, egy valtas utcai és egy
valtas intézményben hasznalatos labbeli (papucs)
- személyes higiénidhoz tartozo6 tisztalkodasi szerek és textilek
o harom valtas dgynemiihuzat és lepedd
o tisztalkodast segitd harom valtas textilia
o tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkdzok (szappan / tusfiirdd, fogkefe stb.)
- egyéb személyes hasznalati targyak
o korhazi csomag (kontds, tisztalkodasi szerek, evéeszkozok, miilanyag pohar)
o Dborotvakészlet

A textiliat, ruhazatot megfeleld higiénés allapotban lehet behozni az intézménybe.

Az intézménybe a személyes hasznalati tdrgyakon tilmenden, az ellatott, életviteléhez
sziikséges ingosagainak intézménybe torténd behozatala irant, jogosult kérelmet eldterjeszteni,
melyet az intézményvezetd nyolc napon beliil irasban elbirdl. Az engedélyezett ingdsagok
elhelyezését, hasznalatit az intézményvezetd rendszeresen koteles ellendrizni. Az
intézményvezetd jogosult az ellendrzés soran tett helyzetértékelést kovetden az engedély
visszavonasarol — irdsban — rendelkezni és kotelezheti az ellatottat az érintett ingdsag
intézménybdl torténd elszallitdsara. Az irasbeli dontések vonatkozédsdban a Hazirend
panaszkezeléssel kapcsolatos rendelkezései az iranyadodak.

Az engedéllyel behozott elektronikai eszk6zok utan az ellatott téritési dijat koteles fizetni. A
fizetendo téritési dijak mértékrol a fenntartd dont.

Az intézménybe mindennemii berendezési és felszerelési targy behozatala tilos — kivéve
azokat, amelyek vonatkozasaban az ellatott intézményvezetdi engedéllyel rendelkezik.

Az ellatott vagy hozzatartozdja tulajdonaban 1évo ingdsagok karbantartasarol, javitasarol az
ellatott sajat koltségén koteles gondoskodni.

Az intézményi jogviszony létesitésekor az intézményvezetd altal engedélyezett, intézménybe
behozhato ingdsagokrol az intézmény tételes leltart vesz fel, mely leltart két tanu és az ellatott
alairasaval lat el. Ezen leltart az intézmény sziikség szerint, de legalabb évente egyszer
feliilvizsgalja, szilikség esetén modositja azt. A feliilvizsgéalat soran az arra itélt ingoésagok
cseréjére, elvitelére kotelezheti az intézmény az ellatottat. Az ellatott kérésére ezen felszolitast
az intézményvezeto irasba foglalja.
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Az intézménybe behozhat6 gépjarmiivek:

Az intézmény ellatottjai személygépjarmiiveiket az intézmény teriiletén az Szendrd utcai
bejaraton beliil talalhato nyiltszinii parkolokban tarolhatjak. Az intézmény biztositja résziikre
az elektromos kapunyitot. Az elektromos kapunyitd irasbeli atvételi nyilatkozattal keriil az
ellatott részére atadasra. Annak karbantartasat (elem stb.), javitasat az ellatott koteles sajat
koltségén elvégezni. Ugyancsak az ellatottat terhelik a kapunyitd elvesztése esetén az uj nyitd
beszerzésének koltségei.

Az ellatottaknak korlatozott szamban lehetdségiik van a Nogradi utcai bejaraton keresztiil, a
zart gardzs részben gépkocsi bedlld bérlésére. A bérléssel kapcsolatos feltételek kiilon egyedi
megallapodasban keriilnek rogzitésre.

VIII. Veszélyt jelento ingosagokra vonatkozo szabalyok

Thizvédelmi okokbdl, valamint fokozott higiéniai és balesetvédelmi okokbol az intézménybe
berendezési €s felszerelési targyat behozni tilos! Ezen szabaly aldl kivételt képeznek azok az
ingosagok, melyek behozatalara az intézményvezetd a fenti okokat figyelembe véve, engedélyt
ad. Ezen intézményvezetdi engedély barmikor visszavonhatd. Az intézményvezetd engedélye
nélkiili ingésagok behozatala az intézménybe a hazirend stlyos megsértésének mindsiil.
Szigortan tilos fegyver, 6nvédelmi, tovabba testi épséget veszélyeztetd targyak (pl. sziro, vago
eszkozok, stb.) behozatala az intézménybe. Ezen rendelkezés megsértése a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil.

IX. Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai

Az intézmény lehetdséget biztosit valamennyi ellatott szamara, hogy készpénzt, valamint
személyes vagyontargyat helyezzenek intézményi letétbe. Az intézmény a Gondozottak pénz
¢és értek letétkezelési szabalyzataban (tovabbiakban Szabalyzat) foglaltak szerint jar el az
ellatottol érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvétele, kiaddsa és kezelése soran.

A letétbe helyezhetd targyak korérdl, értékérdl, a letétkezelés dijarol és koltségérdl, az eljaras
soran alkalmazand6 nyomtatvanyokrol az intézményvezetd (vagy az erre felhatalmazott
munkatars) ad felvilagositast, illetve nyujt segitséget. Letétet kizdrdlag az intézmény
fopénztaranak nyitvatartasi idejében lehet elhelyezni.

Az intézmény fOpénztaranak nyitvatartasi ideje:
hétfotdl — péntekig  8.00 6ratol  12.00 oraig

A készpénzletét Szabalyzatban foglaltaknak megfeleld letéti szamlan torténd elhelyezését az
intézményvezetd (vagy az erre felhatalmazott munkatars) a letét atvételét kovetd 4 napon beliil

biztositja, ezen idopontig az atvett készpénzletétet a fopénztarban helyezi el.

Az intézmény az Eco-STAT elnevezésii program Letéti moduljanak hasznélataval kezeli, tartja
nyilvan az ellatott altal intézményi letétbe behelyezett készpénzt és/vagy vagyontargyat.

A letétbehelyezést, valamint a letét megsziintetését az ellatottnak/térvényes
képviseldjének/meghatalmazottjanak kérelmeznie kell. A Szabalyzat alapjan meghatarozott
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értékill, nagysagu, 0sszegl letét atvételérdl, illetve annak kiadasardl az ellatott (letevd) atvételi
elismervényt kap, melyet két tantunak is ala kell irnia.

Az ellatott (letevd) elhaldlozasa esetén az intézményvezetd (vagy az erre felhatalmazott
munkatars) az ellatott letétben 1évé készpénzérdl, valamint vagyontargyair6l letéti igazoldst
allit ki, melyet — annak hagyatéki vagyonhoz tartozasa esetén — megkiild az illetékes, hagyatéki
leltar felvételét végzd jegyzonek.

Az intézmény — a leltarozott ellatotti ingdésagokkal ellentétben — kizarolag az altala letétként
kezelt készpénz és vagyontargyak orzésért feleldsséget vallal.

Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol specialis feltételeket
igényel, melyeket az intézmény nem tud biztositani, tigy az intézmény koteles segitséget
nyujtani az ellatott részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
elérés¢hez (ellatott sajat koltségén torténd raktarbérlet, pénzintézeti szétbérlet stb.)

X. Belépési hozzajarulas

Az intézményben a Fenntarté 4altal meghatdrozott féréhelyek tekintetében belépési
hozzajarulast kell fizetni. A belépési hozzajarulas mindenkori Osszegét a Fenntart6 hatarozza
meg, a hatdlyos belépési hozzajarulds mértékre vonatkozd fenntartdi dontés jelen Hazirend
mellékletét képezi. A belépési hozzdjarulas Osszege évente egyszer valtoztathatdé meg. Az
Ujonnan meghatarozott sszeget csak a szolgaltatast ijonnan igénybe vevokre lehet alkalmazni.

A belépési hozzajarulas Osszegére, megfizetésére és a fizetést vallalo személyére vonatkozo
rendelkezéseket az ellatottal kotott, ellatasara vonatkozo Megallapodas rogziti.

Rendkiviili esetben, az ellatottak egészségének, testi épségének védelme érdekében (igy
kiilondsen: jarvanyiigyi €s jarvany terjedésének megeldzését szolgald intézkedések, vagy az
ellatott  kiilonds meéltanylast érdemld helyzete esetén) az intézményvezetd irasbeli
engedélyével, belépési hozzajarulas megfizetése nélkiil is elhelyezhetd ellatott azon intézményi
lakrészekben, szobdkban, melyek igénybevétele belépési hozzajarulas megfizetéséhez kotott.
Belépési hozzdjarulas megfizetése nélkiil igénybe vehetd férdhely felszabaduldsa esetén a
belépési hozzajarulast meg nem fizetd lakonak at kell koltoznie a belépési hozzajarulas
megfizetése nélkiil igénybe vehetd férdhelyre. Ezen koriilményt Megallapodas-modositasban
kell rogziteni.

Belépési hozzdjarulds megfizetésére mar az intézményben ¢él6, intézményi jogviszonnyal
rendelkezd ellatott szamadra is van lehetség, amennyiben 3-4 agyas lakrészbdl/szobabol 1-2
agyas lakrészbe/szobdba szeretne atkoltdzni. [lyen esetben az ellatott jogviszonyat keletkeztetd
Megallapodast kozds megegyezéssel, irdsban moddositani sziikséges.

A belépési hozzajarulas megfizetése mellett elhelyezett ellatott, egyoldaltian, kiilondsen
rendkiviili egészségiigyi okbol, specialis gondozasi sziikséglet esetén, jarvanyligyi okbol, €let-
¢s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetben, tovabba az Alaptorvényben szabalyozott
kiilonleges jogrend esetén — amennyiben annak elrendelése az intézmény miikodését stilyosan
¢s érdemben érinti —, valamint a fenntartd/intézmény érdekkorében felmeriild gazdasagi okbol
mozdithatd ki és helyezhetdé at a rendelkezésére bocsatott lakrészbdl/apartmanbodl, melyre
vonatkozoan a részletszabalyokat az ellatas nydjtasara vonatkozé megéllapodas tartalmazza.
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A belépési hozzajarulas megfizetése mellett elhelyezett ellatott 3 honap elteltével, amennyiben
—az intézményi orvos javaslatat is figyelembe véve — az egészségi allapota, megvaltozott
gondozasi sziikséglete vagy egyéb ok alapjan tovabbi gondozasa csak az atlagos elhelyezési
koriilményeket nyujto lakrészben/szobaban biztosithato, ugy a befizetett belépési hozzajarulas
elszamolasara a visszatérités szabalyai az iranyadok.

Ez esetben az ellatott eredeti lakrészébdl az ingdsagok kitiritésre keriilnek az ellatott vagy
torvényes képviseldje rendelkezésének megfeleld helyre torténd szallitasaval. A szallitasi
koltségek az ellatottat terhelik. Ez a rendelkezés nem érinti a 2022. aprilis 1. napjat megelozéen
belepési hozzdajarulast fizetett ellatottak megszerzett jogosultsagait.

A belépési hozzdjarulds megfizetése mellett elhelyezett ellatottnak sziikséges irasban
nyilatkoznia, hogy az atlagos elhelyezési koriilményeket nyjtdé féréhelyre vald atkoltozés
esetén a lakrészében 1év6 ingd vagyontargyak kinek/kiknek adhatdk at. Az ingésagok atadasa
leltar és atadas-atvételi jegyzOkonyv, illetve az drzésrdl torténd megallapodas alapjan torténik.

Megnevezett személy hidnydban az ingdsagok 6rzését az intézmény végzi tarolasi dij ellenében
figyelembe véve a rendelkezésre allo taroldkapacitast és a tlizvédelmi szabalyokat. Ez a
rendelkezés nem érinti a 2022. aprilis 1. napjat megelozoen belépési hozzdjarulast fizetett
ellatottak megszerzett jogosultsagait.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltdzést kovetd harom éven beliil megszinik, a
belépési hozzdjarulds ardnyos részét vissza kell fizetni (visszatérités) az ellatottnak vagy
orokosének, illetve — ha a belépési hozzajarulds megfizetését mas szemeély vallalta — e
személynek vagy orokosének.

A belépési hozzdjarulas visszatéritése az alabbiak szerint torténik meg. A belépési hozzéjarulas
Osszegét osztva a megallapodas megkdtésének napjatdl szamitott harom év naptari napokban
szamolt Osszegével adja az egy napra jutd belépési hozzdjarulas Osszegét. Az intézményt
megilletd 0sszeg: az egy napra jutd belépési hozzajarulas 6sszege szorozva az ellatast igénybe
vevd altal a Megallapodéas megszlinéséig eltoltdtt napok szdmaval.

A fentiek szerint szamitott 6sszeget a belépési hozzéjarulast megfizetd személy (vagy 6rokdse)
rendelkezései szerint kell megfizetni.

Amennyiben a visszatéritésre az ellatott fent meghatarozott, harom éven beliili halala okén
keriil sor, Gigy a fenti szamitas alapjan meghatarozott 6sszegre vonatkozoan — annak hagyatéki
vagyonhoz tartozasara tekintettel — az intézményvezetd tajékoztatast kiild a hagyatéki leltar
felvételét végzo, illetékes jegyzonek. Ezen Osszeg jogosult részére torténd kifizetése a jogerds
hagyatékatado végzés rendelkezései alapjan torténik meg.

XIl. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok
kore és téritési dija

Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok eseti szervezése, illetve
sziilkség szerint rendszeres biztositasa elsOdlegesen a lakok igénye szerint Kkeriil
meghatarozasra.

Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgéltatasokért, programokért (pl. kirdndulés,
szinhazlatogatas, stb.) az adott szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld Gsszegii
téritést kérhet az ellatottaktol. Az adott program konkrét koltségeir6l a szervezés soran
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megfeleld idében, az intézmény hirdetdtablajan torténd kozzététellel keriilnek tajékoztatasra az
ellatottak.

Hajvagas, fodraszat: fodraszati szolgaltatast az intézményvezetd altal jovahagyott, megfeleld
engedélyekkel rendelkezd, kiilsds fodrasztol lehet igénybe venni 6nkdltséges alapon.

Pedikiir/manikiir: pediklir/manikiir szolgaltatist az intézményvezetd 4altal jovahagyott,
megfeleld engedélyekkel rendelkezd, kiilsés szolgaltatotdl lehet igénybe venni onkdltséges
alapon.

Egyéb fizikai kozérzetjavité szolgaltatasok (pl. masszazs stbh.): az intézményvezetd altal
jovahagyott, megfeleld engedélyekkel rendelkezd, kiilsds szolgaltatotol lehet igénybe venni
Onkoltséges alapon.

Szallitds: Az intézmény a lehetdségeihez mérten kozremikodik a lakok egészségiigyi
szolgéltatohoz torténd eljutasaban.

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok aktudlisan érvényes téritési
dija a Hazirend mellékletében talalhatd, valamint az intézmény faligjsagjan is kozzétételre
kertil.

XIl. Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézmény minden lakoja részére biztositott a szabad kdzosségi €s egyéni vallasgyakorlas.
A vallasszabadsag, szabad vallasgyakorlas azt az alapvetd emberi jogot jelenti, mely szerint az
embereknek nem csak megengedett a hitiik szerinti vallas gyakorlasa, hanem ezek hirdetését is
szabadon gyakorolhatjak (amennyiben az masok személyiségi vagy egy€b jogait nem sérti).

Az intézmény csoportos valldsgyakorlashoz segitséget biztosit felekezet és hovatartozas nélkiil,
amennyiben az nem sérti mas felekezethez tartozé lakok vallasgyakorlasat €s nézeteit. A lelki
¢let gyakorlasanak eldsegitését az intézmény egyéni és kozosségi formaban egyarant fontosnak
tartja. Az intézmény teriiletén megvalosuld bibliadrakon és istentiszteleti alkalmakon a
részvétel onkéntes.

Az intézményben az alabbi hitéleti alkalmakon valo részvételre van lehetdség:

Reformatus imadra: Minden héten hétfon és kedden, déleldtt 9.30 drakor
Reformatus bibliadra: Minden héten szerdan, délutan 15:00 orakor.
Reformatus ahitat: Minden héten csiitortokon, délelott 11.15 orakor
Reformatus istentisztelet: ~ Minden héten vasarnap 10:00 érakor

Katolikus mise: Nagyobb egyhazi tinnepek alkalmaval, délutan
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XIIl. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas szabalyai

textilidja megfeleld mindségli, az évszakhoz, az iddjarashoz igazodo é€s tiszta ruhanemi kell,
hogy legyen. Ebben folyamatos segitséget nyujtanak az intézményi ellatasban kozvetleniil
kozremiikddo dolgozok.

Ha az ellatott megfelel6 mennyiségli ¢s mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kort
ellatas részeként az intézmény sziikség szerint biztosit:

- legalabb harom valtas fehérnemiit €s haléruhat,

- valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felso ruhazatot €s utcai cipot,

- sziikség szerint mas labbelit.

Az clhasznalodott ruhdzat potlasat elsédlegesen az ellatottak altal kell biztositani sajat
koltségiikre.

Lehetdség van a hozzatartozo, ill. torvényes képviseld altal hozott ruhanemii és textilia
személyes hasznalatara azzal a kikotéssel, hogy az az ellatottak ¢€letvitelének megfeleld, illetve
fertdtlenithetd legyen.

Az intézmény a textilidval valo ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa
érdekében ellatottanként
- harom valtas agynemiit,
- a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket sziikség szerint biztositja.

A fent felsorolt ruhazat dsszetételérdl, mennyiségérdl az intézmény vezetdje dont.

Az intézmény vezetdje az ellatott sziikségletei, valamint a ruhédzat elhasznaldédasanak
figyelembevételével gondoskodik a fentebb meghatarozott ruhdzat beszerzésérdl, illetve
cseréjérol.

Az ellatott az intézmény altal nyljtott ruhdzatot nem koteles haszndlni, azonban sajat
ruhazatanak elhasznalodasa esetén is csak a fentebb meghatarozott ruhazati ellatast igényelheti.

A cselekvoképességet érintd gondnoksag alatt allo személy részére kiadott ruhdzatrol az
intézmény munkatarsa leltart vezet.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni
nyilvantart6 lapon kell az ellatott részére kiadni.

XIV. A ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

A ruhdzat és textilia tisztitasardl az intézmény elére meghatarozott programterv (vagy sziikség

crer

az intézmény mosoddjdban van lehetdség a teljeskorti ellatas keretein beliill. A mosashoz
sziikséges tisztitoszereket az intézmény biztositja.
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Minden ellatott szamara biztositott a személyes ruhdzat hetenkénti, valamint az dgynemiik
kéthetenkénti — sziikség esetén gyakoribb - mosasa, vasalasa. A szennyes ruhat a
szennyeszsakba, illetve kosarba kell belekésziteni. Ezeket indokolt esetben a mosast végzo
dolgozok gytijtik Ossze.

A vasalt tiszta ruhat, a mosast kovetden, ha sziikséges a dolgozo felviszi az ellatottnak. A
szennyes ruha atvételérdl, és a tiszta ruha kiadasardl a mosoda — kérésre - nyilvantartast vezet.
Ebben az esetben a szennyes zsakban elhelyezett cédulara a szobaszamot fel kell tiintetni.

Az ellatottak ruhazatat egyedi azonositoval (névvel, monogrammal, jellel) sziikséges ellatni,
amelyben segitséget nyljt az apolo-gondozd személyzet. Feleldsséget csak az azonositdval
ellatott ruhazatért vallal az intézmény. Az intézmény mosodéja vegytisztitast nem tud véllalni,
a vegyileg tisztithatd ruhakat az ellatottak sajat koltségiikon tisztittathatjak, de ennek
lebonyolitasaban az intézmény kozremiikddik.

Az intézmény gondoskodik az ellatottak sajat, illetve az intézmény altal biztositott ruhdzatanak,
textilidgjanak vasalasarol, kisebb javitasarol.

Az ellatottaknak lehetdséglik van arra, hogy személyes ruhdzatukat maguk tisztitsak és vasaljak
a mosokonyhéban (,,hobbimosoda”), illetve a széritohelyiségben az aldbbiak szerint: a zarva
tartott helyiség kulcsat a portan kell elkérni és oda kell azt visszavinni.

A mosokonyhat minden ellatott sajat felel0sségére hasznalhatja, a mosdkonyha berendezési €s
felszerelési targyainak hasznalata soran az azokban bekovetkezd karok koltségeit a karokozo
koteles megtériteni az intézmény felé.

XV. Az ellatottak érdekképviselete

15.1 Erdekképviseleti Forum

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézménnyel intézményi
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.
Az érdekképviseleti forum megalakitasat a sz€khelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.
A jogszabdly az érdekképviseleti forum, illetéleg az érdekképviseleti forum tagjainak
valasztasat a bentlakasos intézménynél az ellatottak 1étszdmatol fliggden kotelezove teszi.

Tagjai:
e Valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil: 2 16
e Valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozai, ill. torvényes képviseldi koziil: 1 16
e Vilasztas alapjan, az intézmény dolgozodinak képviseletében: 116
e Kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd képviseletében: 116

Az érdekképviseleti forum tagja nem lehet az adott intézmény elsé szdmu vezetdje.

Az érdekképviseleti forum tagjait nyilt szavazassal, egyszerli sz6tobbséggel kell megvalasztani:
e az ellatottak koziil lakogytilésen,
e az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseléi koziil a hozzatartozoi
értekezleten, illetve lakogytilésen,
e az intézmény dolgozoi koziil munkaértekezleten, a vezetdk javaslata alapjan, ill.
lakogytilésen az ellatottak javaslata alapjan,
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a fenntart6 képviseldjét a Reformatus Szeretetszolgalat, mint fenntarto jeloli ki.

Az érdekképviseleti forum a tagokbol és az elnokbdl all. Az elndkot a megvalasztott forum
tagjai egyszerii tobbséggel, nyilt szavazassal, sajat tagjai koziil valasztjak meg. Ujravalasztas
esetén a tagok, és az elnok megbizatdsa egyarant egy ciklussal meghosszabbithatd. Az
érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 5 évre szol.

Az érdekképviseleti forum tagsagi viszonyanak megsziinése:

a hatarozott 1d6 lejartaval

az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével

dolgoz6 esetében az intézményi munkaviszony megsziinésével

lemondéssal

visszahivassal - ha az ellatottak panaszait nem megfelelden kozvetiti, ill. ha a forum
ilésein valo megjelenési kotelezettségét tartdsan nem teljesiti

elhaldlozéssal

A tagsag megsziinése esetén 60 napon beliil j tag megvalasztasardl kell gondoskodni.

Az érdekképviseleti forum alakul6 ilését a valasztasoktol szamitott 15 napon beliil meg kell

tartani.

Az intézmény vezetdje az alakuld lilésen tdjékoztatja a jelenléviket:

az intézmény helyzetérdl, aktualis teendoirdl, fejlesztési elképzeléseikrdl, az apolas
szakmai feladatairol;

az intézmény gazdasagi, pénziigyi helyzetérdl, az onkoltségek alakulasardl és minden
olyan dologrol melyet az intézmény életében fontosnak mindsiil

az érdekvédelemre vonatkozd jogszabalyi eldirdsok tartalmardl sziikségességérdl és
megvalosulasanak helyi moédjarol. (iilések gyakorisaga, Osszehivasanak maodja,
panaszok kivizsgaladsanak €s a megteendd intézkedések maodja)

Az érdekképviseleti forum feladatai és hataskore:

elézetesen véleményezi az intézmény vezetéje altal elkészitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az ¢éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

A fentiek értelmében az érdekképviseleti forum véleményezd, konzultativ és kezdeményezd
hataskorrel rendelkezik, 6nallé dontéshozatalra nem jogosult.

Az érdekképviseleti forum iilésezésének és dontéshozatalanak szabalyai:

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint tart {iléseket, évente azonban legalabb egy
ilés megtartasa kotelezo.
Az iilések Osszehivasa irdsos meghivo kikiildésével torténik.
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o Az érdekképviseleti forum iilését barmely tagja 0sszehivhatja, az {ilést az elndk vezeti.
o Az érdekképviseleti forum akkor hatarozatképes, ha a tagok 2/3-a jelen van és biztositott
a lakok, illetve hozzatartozoik legalabb 50%-os jelenléte.
e A szavazast igényld kérdésekben a forum szotobbségi szavazassal dont.
e Szavazategyenl0ség esetén az elndk 1) szavazast rendel el, és ha ez is
szavazategyeldséget eredményez, akkor az ¢ szavazata fogja eldonteni az tligyet.
e Az ilésen elhangzottakrol jegyzOkonyv késziil.
o A targyalt napirendeknél legalabb a tanacskozas lényegét kell jegyzokonyvbe
foglalni.
A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az iilés helyét, idejét és a hozott dontést.
A jegyzOkonyvhoz csatolni kell a jelenléti ivet.
A jegyzOkonyvet a tagok és a jegyzOkonyvvezetd irjak ala.
A jegyzOkonyv egy-egy példanyat az ligy kapcsan érintettnek, a tagoknak, az
intézmény vezetdjének €s a fenntartonak is meg kell kiildeni.
o A jegyz6konyv megkiildése elektronikus forméban is torténhet.

0O O O O

XVI. Panaszjogok gyakorlasa

Az ellatott/torvényes képviseldje (tovabbiakban panasztevd) jogosult panaszt tenni, melyet
elsédlegesen az intézmény vezetdje, valamint az érdekképviseleti forum és a fenntartd jogosult
elbiralni. Panaszt a lentebb meghatdrozott hataskori szabalyok figyelembe vételével lehet az
adott személyhez, illetve szervhez eldterjeszteni.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy eérdeksérelem bejelentésére és
megsziintetésére iranyul. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A panaszt szOban ¢€s irdsban is el6 lehet terjeszteni. Amennyiben a panaszos szoban terjeszti eld
panaszat, a panasz felvevdjének két tantival hitelesitett jegyzokonyvet kell felvenni a panaszrol
¢s azt haladéktalanul el kell juttatni a panasz kivizsgalasara jogosultnak, illetve a panaszos altal
megjeloltek szerint az intézmény vezetdjéhez, az érdekképviseleti forum elndkéhez vagy a
fenntartéhoz.

16.1 Panasztétel az intézményvezeto felé

Az intézményvezetd fel¢ valamennyi panasz elOterjeszthetd, kivéve, melyek a fenntartod
hataskorébe tartoznak. Az eldterjeszthetd panaszok kore kiilondsen:
» az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen az ellatott személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
= az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese,
= az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslésa,
» valamint valamennyi, sérelmes irasbeli intézményvezetdi dontés.

Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az elmulasztott hatariddt kovetd, valamint az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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16.2 Panasztétel az érdekképviseleti forum felé

Az érdekképviseleti forum felé valamennyi panasz eldterjeszthetd, kivéve, melyek a fenntartod
hataskorébe tartoznak.

Az érdekképviseleti forum nem vizsgilhatja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos, az intézményvezetd személyét érintd,
valamint a korlatozé intézkedésekkel szemben elbterjesztett panaszokat. Az itt megjelolt
targyban hozza érkezett panaszt hatdskor hianyaban haladéktalanul at kell adnia az
intézményvezeto, illetve a fenntartd részére.

Az érdekképviseleti forum a hozza érkezett panasz kivizsgalasdnak eredményérél 20 napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni.

A panaszt az érdekképviseleti forum elndkéhez kell eljuttatni. Az érdekképviseleti forum
elndkének elérhetdsége az intézmény hirdetdtabldjan jol lathatd helyen kifiiggesztve
megtalalhato.

Az érdekképviseleti forum elndke a panasz kézhezvételét kovetd 2 napon beliil kijeloli a panasz
targyalasdnak eldkészitésére a forum egy tagjat, aki a rendelkezésére bocsatott
beadvany/jegyzokonyv alapjan irdsos intézkedési javaslatot (napirend) terjeszt eld az
érdekképviseleti forum tagjai elé tovabbi 8 napon beliil.

A forum iilését az elndk a beadvany/jegyz6konyv hozza érkezésétdl szamitott 15. napra
Osszehivja. Az elndk az iilést megelozden legalabb 5 nappal megkiildi a napirendet a tagok
részére. A forum iilésére a panaszost és/vagy torvényes képviseldjét meg kell hivni.

A panaszra, illetve kezdeményezésre vonatkozd intézkedési javaslatot a kivizsgaladssal
megbizott tag terjeszti a tagok elé. Lehetdséget kell adni a meghivott és megjelent panaszos
véleményének, észrevételének megtételére.

Az intézkedési javaslatra a tagok reagalhatnak, megvitathatjdk és eltérdé megoldast is
javasolhatnak. A megvitatott napirendi pontrdl az érdekképviseleti forum dontéshozatalanak
szabdlyai szerint kell eljarni, amely fentebb részletezésre kertilt.

Amennyiben a meghozott dontés tovabbi intézkedést tesz sziikségessé, akkor a megfeleld hatas-
¢és jogkorrel rendelkez6 szerv felé az elnok irdsos jelzéssel €l €s megkiildi az tilésen késziilt
jegyzOkonyvet tovabbi intézkedés céljabol.

16.3 Panasztétel a fenntarto felé
Abban az esetben, ha a panasz az intézményvezetd személyét kdzvetleniil érinti, azt sem maga,
az intézmény vezetdje, sem az érdekképviseleti forum nem vizsgalhatja ki, ezért a panaszt
kotelesek tovabbitani az intézmény fenntartojanak.
A korlatoz6 intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes

képviseldje panasszal ¢€lhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgdlasahoz és a
dontéshez a fenntartd szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.
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A korlatozé intézkedés elleni panasz elintézése soran soron Kiviil kell eljarni. Ezen panasz
esetén a kivizsgalas eredményérdl a legrovidebb idon beliil értesiteni kell a panasztevot. Egyéb
esetben a panaszt a fenntartd 15 napon beliil biralja el s irasban értesiti a panasztevot.

Ellatottjogi képviseld igénybevétele

Az ellatottjogi képviseld az intézmény ellatottjai részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban,
igy kiilondsen tajékoztatast, segitséget nyujt az alapjogok tekintetében, az ellatassal kapcsolatos
kérdésekben, problémak megoldasaban, segitséget nyajt a kérelmek, beadvanyok és az elé
terjesztett panasz megfogalmazasaban és kivizsgaldsaban, tovabba sziikség esetén tovabbi
intézkedést kezdeményezhet.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogadodrajanak idopontja az
intézmény hirdet6tablajan jol lathatd helyen kifiiggesztve megtalalhato.

XVIIl. Korlatozo intézkedések

Az ellatas soran az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény, a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet és a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk
soran alkalmazhaté korlatozo intézkedések szabdlyairdl szold 60/2004.(VIL6.) ESzCsM
rendelet szabdalyai szigort betartdsa mellett — ha és amennyiben az ellatott veszélyeztetd vagy
kozvetlen veszélyeztetd magatartast tantsit korlatozo intézkedés alkalmazéasa rendelhetd el.

Fogalommeghatarozasok:

Korlatozé intézkedések: ez az elnevezés mindazon intézkedések Gsszefoglald elnevezése,
amelyeket pszichiatriai betegeket, szenvedélybetegeket és fogyatékossaggal éloket,
valamint demens ellatottakat &polé/gondozd intézményekben lehet alkalmazni
veszélyeztetd vagy kozvetleniil veszélyeztetd magatartas esetén.

Veszélyeztetdo magatartas: veszélyeztetd magatartdsnak nevezziik azt, amikor az ellatott
mentalis allapotanak zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére, egészségére, testi
épségére jelentds veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds
intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd magatartas: kozvetlen veszélyezetetd magatartdsnak nevezziik azt,
amikor az ellatott mentélis allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat, vagy masok
testi épségére, egészségére, életére kdzvetlen, sulyos veszélyt jelent €s az azonnali —
intézeti - kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné.

Pszichikai korlatozas:
a) a pszichiatriai beteg felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara, valamint
a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetdé magatartds elharitasat célzo
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmiikddésre vald felszolitas,
b) az a) pont eredménytelensége esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb
korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik;

22



Fizikai korlatozas: a pszichiatriai beteg szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkézokkel, berendezésekkel
valé korlatozasa, igy kiilondsen az osztaly, a részleg és az intézet elhagydsanak
megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténd mozgas korlatozasa, az
elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés;

Kémiai vagy biolégiai Kkorlitozas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd
magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségii gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa;

Egyéb korlatozo intézkedés: a fentebb felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek
komplex alkalmazasaval torténd korlatozas.

Korlatozé intézkedés elrendelésre jogosultak: a korlatozo intézkedést elsddlegesen az
intézmény orvosa rendelheti el. Az intézmény orvosanak elérhetésége hianyaban az
intézményvezetd altal miiszakonként kijelolt, a korldtozd intézkedés alkalmazéséara
dontési joggal rendelkezd apold jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben
az intézmény orvosat és az intézmény vezetdjét a korlatozo intézkedés alkalmazéasarol
haladéktalanul tajékoztatni kell.

Altalanos szabélyok:

Az ellatott apolasa és ellatasa soran a sziikségleteinek megfeleld apolasi koriilményeket és
személyi feltételeket kell biztositani, kiilonds tekintettel a korlatozo intézkedések elkeriilésére.
Az ellatas soran alkalmazott konkrét korlatozé intézkedések megvalasztasanal, idétartamanak
és a korlatozas mértékének meghatarozasanal a vonatkozd jogszabalyokra, a szakma
szabdlyaira ¢és az ellatott aktualis allapotara tekintettel kell eljarni.

A korlatozo intézkedések elrendelése soran és alkalmazasanak teljes id6tartama alatt az emberi
méltésaghoz valé jog nem korlatozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6d6 jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani. Egyebekben a korlatozé intézkedés hatalya alatt allo
személy jogai csak annyiban korlatozhatok, amennyiben azok gyakorlasa meghiusitja,
vagy veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat.

A korléatoz6 intézkedés nem alkalmazhato biintetésként, annak rendeltetésétol eltérd célra, igy
kiilonosen nem akadélyozhatja az ellatottat, ellatasdnak jogszerii visszautasitasdban. A
korlatoz6 intézkedés nem valdsithat meg tovabba kinzéast, az ellatottal szembeni
kegyetlenséget. A korlatozo intézkedés nem lehet embertelen vagy megalazo, igy kiilonosen
tilos a bantalmazas, a halos 4gy és ahhoz hasonlo, zart szerkezetti, ketrecre emlékeztetd, racsos
eszkozok alkalmazésa.

Személyes szabadsagaban barmely moddon (fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast
ellatott korlatozhatd. A korlatozas csak addig tarthat, illetdleg olyan mértéki €s jellegii lehet,
amely a vesz¢ly elhdritasahoz feltétlenil sziikséges. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazé
vagy biinteto jellegli korlatozé intézkedést tilos alkalmazni. A korlatoz6 intézkedés csak addig
tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.
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Tobb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az
intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetlenlil veszélyeztetdé magatartas
elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.

Eljarési szabalyok:

Az elrendelt korlatozasrél, amennyiben azt nem az orvos rendelte el, ugy 6t haladéktalanul
értesiteni kell és az orvosnak a korlatozo intézkedés elrendelését 8 oran beliil irasban jova kell
hagynia. Ennek hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni.

Az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés alkalmazdsardl tdjékoztatja az intézmény
vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositasa. A korlatozasrdl az intézményvezetd
haladéktalanul koteles tdjékoztatni a torvényes képviseldt és az ellatottjogi képviselot.

Valamennyi tipusu korlatozés ideje alatt az ellatottat folyamatosan feliigyelni kell, allapotat
minimum egy 6ranként ellendrizni kell, amely magaban foglalja a fizikai, higiénés és egyéb
sziikségletek felmérését ¢és ezeknek a beteg allapotdnak megfeleld kielégitését. Az
ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi
fenntartésa, illetve sziikséges-e az alkalmazott mddszer megvaltoztatasa.

Ha korhazi elhelyezés valik sziikségessé, az az ellatott allapotvaltozasanak fliggvénye, melynek
megitélése az orvos feladata.

A pszichikai korlatozé intézkedéseknek, az egyeb korlatozé intézkedések alkalmazasat meg
kell eléznie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat kizarjak, illetve az egyéb korlatozo
intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétleniil sziikséges az eredményesség biztositdsahoz.

Az egyéb korlatozd intézkedések kizardlag addig alkalmazhatdk, amig az elrendelés oka
fennall, és amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd magatartast elharito kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatoz6 intézkedések
alkalmazaséaval nem biztosithato.

Az elrendelt korlatozo intézkedés ellendrzésének gyakorisdgat indokolt esetben az 6rdnkénti
ellendrzésnél rovidebb iddtartamban is meghatarozhatja az orvos. Az ellatott észlelését
feladatkorében végzo intézményi munkatars haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala
észlelet, az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds valtozasokat. Az
orvos elérhetdségének hidnyaban az adott miiszakban kijelolt, korlatoz6 intézkedés
elrendelésére jogosult apolot kell értesiteni.

Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés iddtartama az elrendeléstdl szadmitott 8 Orat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt
kovetden az egyéb korlatozo intézkedés fenntartdsdnak sziikségességét az orvos ismételten,
legkésobb 24 oranként feliilvizsgalja, indokléassal egyiitt dokumentalja és az ellatottjogi
képviseldnek jelenti.
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Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a fenti feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésobb 4 oranként kell elvégezni. A fentiek szerinti jelentési
kotelezettségnek az orvos legkésébb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés
elrendelését kovetd 24 oranként, illetve amennyiben ezen korlatozo intézkedések id6tartama a
72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 oran beliil tesz eleget.

Korlatozo intézkedések elrendelése esetén az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket
tajékoztatni kell a panaszhoz val6 jogukrol, kivéve, ha ezt a korlatozé intézkedés alkalmazasat
sziikségessé tevo koriilmények vagy az ellatott allapota kizarjak. Utdbbi esetben a kizard
koriilmények elharultaval kell ezt a tajékoztatast potolni.

A korléatoz6 intézkedés alkalmazésa ellen az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
panasszal ¢élhet az intézmény fenntart6janal. A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez a
fenntartd szakértOként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

A Kkorlatozo intézkedés elleni panasz elintézése soran soron kiviil kell eljarni.
A panasz kezelésre a Hazirend panaszkezelési szabalyai az iranyadodak.

Korlatozo intézkedés alkalmazdsa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — a
szocidlpolitikaért felelds miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
adatlapot kell kitdlteni.

A korlatozéd intézkedés idétartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell
részletesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa eldtt annak

elrendelésérol és formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

Az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell
a) a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy azt kovetden haladéktalanul a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajarol,
b) a korlatozé intézkedés feloldasarol.

A korlatoz¢é intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap mésolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének.

Testi épséget meg6vé intézkedések

Azon intézkedések, melyeket nem a veszélyeztetd vagy kdzvetleniil veszélyezetetd magatartas
okan kell megtenni, nem tartoznak a korlatoz6 intézkedések kozé. Ezen intézkedések
alkalmazésara az ellatott testi épsége, élete védelme, balesetek elkeriilése érdekében keriilhet
Sor.

Korlatozé intézkedésnek nem mindsiilé intézkedések kiilonosen agyracs felhelyezése,
hevederek alkalmazasaval derék, mellkas fizikai rogzitése a stabil 1lo helyzet megtartasa

érdekében stb.

Az intézkedés modjat, elrendelésének és megsziintetésének iddtartamat és végrehajtasat
minden esetben a gondozasi tervben és az eseménynaploban rogziteni kell.
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Az intézkedést elsddlegesen az intézmény orvosa rendelheti el. Az intézmény orvosanak
elérhetdsége hianyaban a vezetd apold jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben
az intézmény orvosat az intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul tajékoztatni kell.

Az elrendelt intézkedésrdl az ellatott torvényes képviseldjét, hozzatartozojat haladéktalanul
értesiteni kell. Az elrendelt intézkedéseket az intézmény orvosa rendszeresen feliilvizsgalja
azzal, hogy az intézkedéseket az ellatott egészségi, fizikai allapotara figyelemmel csak a
sziikséges idotartamban lehet fenntartani.

XVIII.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha
az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato;

az ellatott halalaval

a megallapodas irdsban torténd felmondasaval

egy évi folyamatos tavollét esetén

Az intézményvezeté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor:

ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

ha az ellatast igénybevevd a Hazirendet sulyosan megsérti, az intézményi jogviszony

megsziintetésére (30 napos) felmondési id6 figyelembe vételével keriil sor.

ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha:

- hat honapon 4t folyamatosan téritésidij tartozasa all fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetéveé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles
az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, igy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megtizetését.

ha az ellatott jogosultsaga megszlnik.

A Hazirend sulyos megsértésének esetei:

targyak engedély nélkiili behozatala, birtoklasa,

mértéktelen alkoholfogyasztas,

fegyver, onvédelmi, testi épséget veszélyeztetd targyak behozatala, birtoklasa,
szexualis zaklatas,

bantalmazas,

intézmény ellatottjaval, hozzatartozojaval, a dolgozokkal szemben blincselekmény
elkovetése.

A fentieken til az intézményvezetd jogosult tovabbi indokolt eseteket, cselekményeket a
hazirend sulyos megsértésének mindsiteni.
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A Hazirend sulyos megsértése esetének kivételével az intézményvezetd részérdl
kezdeményezett felmondas esetén a felmondas idétartama 90 nap.

Az ellatottat is megilleti a felmondas joga. A felmondast irasban kell benyujtani az
intézményvezetonek. A felmondas id6tartamat — figyelemmel a fenntart6i érdekekre — a felek
30 napban hatarozzak meg.

A felmondasi 1d6 vagy a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozat kézbesitését kovetd naptol,
vagy amennyiben a nyilatkozat iddpont megjeldlést tartalmaz, akkor attol a naptol kezdddik.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje irdsban értesiti az
ellatottat, illetve térvényes képviseldjét
- a személyes haszndlati targyak ¢és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve az ellatast igénybevevdvel szembeni kdvetelésrol, karigényrdl,
azok esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvOképtelen, jogi kovetkezményekkel jaro
cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozo6 rendelkezéseket a
torvényes képviselore kell alkalmazni.

Az mtézményi jogviszony megsziinésekkor a felek egymassal elszdmolnak, mely tligylet
Kiterjed:
e a fizetendd személyi téritési dijakra, egyéb kovetelésekre, ezek esetleges hatralékaira;
e az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira;
e avisszafizetend6 belépési hozzajarulasokra, és
e minden olyan dologra melyek — az intézmény human jellegével Gsszeegyeztethetéen
— az intézmeényi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

Ha az intézményi jogviszony felmondaséanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje,
a téritési dijat (vagy a belépési hozzajarulast) megfizetd személy, illetdleg a fenntartd vitatja,
kérheti a birdsagtol a megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatdrozatot nem
hoz.

Nem lehet bevonni az elszamolasba a — szandékos karokozas kivételével — lakrész
ujrafestéséhez, tovabba funkcionalis atalakitdsdhoz, az intézményi jogviszony megsziinéséhez
kapcsolodo jogi és adminisztrativ koltségeket.

XIX. Elhunyt ellatottak temetésére, hagyatékara és vagyontargyaik
kiadasara vonatkozo szabalyok

Az elhunyt ellatottakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény vezetdje vagy az altala
megbizott személy szervezi meg. Az intézményben elhunyt ellatott esetében gondoskodik az
elhunyt

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre vald felkészitésérol,

C) atoérvényes képviseld, valamint az ellatott altal megjel6lt hozzatartozo értesitésérol.
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Az intézményvezetd az ellatott elhaldlozdsdnak tényér6l — az ellatdsara vonatkozo
megallapodas vagy az ellatott eldzetes, kiilon nyilatkozata alapjan — értesiti az altala megjelolt
személyt, az ellatott torvényes képviseldjét, legkésobb a haldlesetet kovetd napon.

Az intézményvezetd (vagy az erre felhatalmazott munkatérs) a legrovidebb iddn beliil, két tant
jelenlétében tételes leltart készit az elhunyt ellatott intézményben 1év0 vagyontargyairol,
valamint letéti igazolast allit ki az intézmény letéti nyilvantartdsdban szerepld ellatotti
vagyonrol. Ezen vagyonleltart — amennyiben a leltarozott vagyontargyak az ellatott hagyatéki
vagyonahoz tartoznak — és a letéti igazolast minden esetben megkiildi az illetékes jegyzé
részére a hagyatéki leltar felvételéhez.

A vagyonleltar felvételét kovetden az intézmény értesiti az ellatott hozzatartozojat, hogy 8
napon beliil végezze el az elhunyt -ellatott vagyontargyainak Osszekészitését ¢&s
Osszecsomagolasat a lakrész kiiiritése érdekében. A vagyontargyak Gsszecsomagoldsa sordn a
hozzétartozé semmilyen vagyontargyat nem vihet ki a lakrészbdl.

Az intézmény lehetdséget biztosit az ellatott szamara, hogy kiilon szerzodésbe foglaltan, az ott
meghatarozott feltételek mellett vallalja az ellatott eltemettetését. Ha és amennyiben az elltott
az intézménnyel megbizasi szerzodést kotott az eltemettetésére vonatkozoan, ugy az alapjan az
intézményvezetd megszervezi a temetést. Amennyiben nem késziilt megbizasi szerzédés az
ellatottal, gy a hozzatartozok joga és kotelessége a temetésrél gondoskodni.

Abban az esetben, ha nem késziilt az ellatottal megbizasi szerz6dés €s az intézményvezetonek
nem all rendelkezésére adat az ellatott hozzatartozoi, valamint az eltemettetésre koteles személy
elérhetdségérdl, valamint az eltemettetésre koteles hozzatartozo nem gondoskodik a temetésrol,
ugy az intézményvezetd intézkedik a kdztemetés érdekében az illetékes dnkormanyzat elott.

Abban az esetben, ha maradt az intézményben olyan vagyontargya, készpénzletétje az
ellatottnak, mely a hagyatéka targyahoz tartozott, ugy a jogerds hagyatékataddo végzés
rendelkezésre allasat kovetden, az abban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen jogosult és
koteles az intézmény azokat a jogosult(ak)nak kiadni.

XX. Mellékletek

sz. melléklet Gyogyszerlista

sz. melléklet Erdekképviseleti forum miikodési szabdlyzata

sz. melléklet Az érvényben lévo intézményi téritési dij

Latogatasi rend szabalyzat

Az intézmény alapfeladatait meghalado szolgaltatasokert fizetendo téritési dijak
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